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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W zwigzku z realizacjg wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (czyli Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych tzw. ,RODOQO”) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma PPH ,,KOTT” Sp. z 0.0. ul. Opolska 33, 55-200 Ofawa.
Kontakt z administratorem pod numerem tel. 71 313 29 40 lub adresem e-mail: biuro@kott.pl

2. Dane osobowe s3 przetwarzane, gdyz sg niezbedne do wykonania zawartej umowy, w tym do:
¢ prowadzenia wobec Klienta realizacji zamdwien, transakcji i rozwigzywania problemdéw technicznych;

¢ kontaktowania sie z Klientem, w tym w celach zwigzanych z reklamacjg produktu;
¢ obstugiwania zgtoszen, ktére kierowane sg do nas np. poprzez zapytania ofertowe;

¢ kontaktowania sie, w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

3. Przetwarzamy dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Kott Sp. z 0.0., ktérym jest:

¢ kontaktowanie sie, w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za zgodg - przez e-mail oraz telefon;

¢ zapewnienie obstugi ustug logistycznych;

* zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie
przestrzegania zasad wewnetrznych PPH ,Kott” Sp. z 0.0. oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i
zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

e obstuga présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz przez formularz
kontaktowy w sytuacji, gdy nie sa one zwigzane wprost z wykonaniem umowy/ zlecenie/zamodwienia;

¢ windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

* prowadzenie analiz statystycznych;

¢ przechowywanie danych dla celdw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia
przez nas obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa).

4. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofaé w dowolnym momencie w ten sam sposdb jak jg
wyrazono. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe dopdki nie zostanie wycofana zgoda. Brak udostepnienia ww.
danych na rzecz PPH , Kott” Sp. z 0.0. lub odwotanie zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zawarcie lub
wykonanie umowy z osobg fizyczna. Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, Administrator moze wymagaé
podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami
podanie danych jest dobrowolne.

5. Gwarantujemy spetnienie wszystkich praw wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj.
prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
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